oo oo o ee ee o Tarkastele asiakkaitasi ja heidan kayttaytymistaan luomalla
Ymmarra yleisoasi

asiakaspersoonat, ja kehita kokemuksia jotka puhuttelevat heita.
Keita ovat nykyiset asiakkaat? Enta millaisia potentiaalisia

Ket ka Ovat kO h d e ry h m é é S I ? kohderyhmia haluaisit tavoittaa?

ASIAKASRYHMA ASIAKASPERSOONAKUVAUS ASIAKKAAN TARPEET JA TOIVEET



