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KONTAKTIPISTEET

Kartoita kosketuspisteet
Yrityksen omat toimet

KAYTETTAVISSA OLEVAT ASIAKASTIEDONLAHTEET

Tunnista tarkeimmat kontaktipisteet, joissa yritys ja asiakas
kohtaavat ja tarkastele asiakaskokemusta palvelupolun eri
vaiheissa. Pohdi myds mita asiakastietoa naista kontaktipisteista
on saatavilla.

TARKASTELE ASIAKASKOKEMUSTA PALVELUPOLUN ERI VAIHEISSA
(PALVELUA ENNEN / PALVELUN AIKANA / PALVELUN JALKEEN)



